ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ADASVETELI ES SZERVIZSZOLGALTATASI SZERZODESEKHEZ

1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) mindazokat a feltételeket tartalmazza,
amelyek a PER-FORM Hungaria Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-696666; székhely: 1142 Budapest,
Ungvar u. 43.; adészam: 12649774-2-42, Bankszamlaszam: 10700330-25626704-51100005), mint
Eladé/Vallalkozas — a tovabbiakban: Vallalkezas — ¢s az egyedi adasvételi szerzodésekben
szerepld Vevo/Megrendelo — tovabbiakban: Megrendel6 — altal megkdtendd adasvételi és
szervizszolgaltatasi szerzodésre iranyadok.

Villalkozas ezaton tajékoztatja Megrendel6t, hogy annak adatait tizletviteli, szdmviteli és pénziigyi
automatizalas c€ljabol elektronikusan tarolja és kezeli. Megrendeld az adatainak tarolasat és kezelését
ezuton kifejezetten engedélyezi a Vallalkozas részére.

2. Jelen ASZF a Vallalkozas és a Megrendel6 kozott 1étrejott egyedi, értékesitett termék adasvételére
vagy szervizszolgaltatsra vonatkozd szerzddés (a tovabbiakban: Szerzddés) az egyedi Szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi, azzal, hogy az ASZF rendelkezései az egyedi Szerzédésben
szabalyozottakat kiegészitik. A felek eltéré rendelkezéseinek hianyaban az ASZF rendelkezései a
felekre nézve kotelezd érvénytiek.

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése a Szerzédésben meghatarozott feltételtdl eltér, abban
az esetben a Szerzédésben meghatarozott feltétel az irdnyado.

3. Véllalkozas adatai és elérhetdségei:
PER-FORM Hungéria Kft.

székhely: 1142 Budapest, Ungvar utca 43.
telefon: +36 1 251-1116

fax: +36 1 251-1451

e-mail cim: perform@per-form.hu

Vallalkozas a jelen ASZF-et honlapjan (www.per-form.hu) folyamatosan hatélyositja és elérhetdvé
teszi.
IL. Ertelmez6 rendelkezések

4. Vallalkozas és a Megrendeld kozott 1étrejott Szerzodés tekintetében hasznalt fogalmak.

- Termék: Vallalkozas altal forgalmazott valamennyi analitikai miiszer, késziilék, aru.

- Szervizszolgaltatas: Vallalkozas altal forgalmazott Termékhez kapcsolodd — a Megrendeld altal
igényelt — szerviz szakember altal végzett tevékenységek (belizemelés, Osszeszerelés, lizembe
helyezés, betanités, tesztelés, karbantartés, javitas, szerelés).
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- Megkeresés vagy kapcsolattartas: Felek vagy a Felek képviseld kozott személyesen, telefonon,
levélben, faxon vagy e-mailben torténd kapcsolatot.

- Tételes arajanlat: Vallalkozas altal a Megrendelének megkiildott ajanlat, amelyet a Vallalkozas a
Megrendeld altal irdsban vagy szoban kozolt ajanlatkérés alapjan kiild meg, és tartalmazza a
Termék arat, a szallitasi feltételeket, a szervizszolgaltatas feltételeit, €s a jotallas idétartamat és
feltételeit.

- frasbeli kommunikacio: Felek kozott postai killdemény, elektronikus levél vagy fax utjan torténd
kommunikacid

III. Megrendelés

5. A Megrendeld szoban vagy irasban fordulhat a Vallalkozashoz ajanlatkérés céljabol. A Vallalkozas
az ajanlatkérés alapjan irasban tételes arajanlatot juttat el Megrendeléhoz. A Vallalkozas ajanlati
kotottsége az drajanlat megkiildésétdl szamitott 30 napig all fenn, kivéve, ha az arajanlat eltéréen nem
rendelkezik.

Megrendeld a megrendelését irdsban juttatja el a Vallalkozashoz.

Amennyiben Megrendeld az ajanlati kotottség lejartdt kovetden vagy az darajanlattol eltérd
tartalommal juttatja el megrendelését a Vallalkozasnak, akkor Vallalkozéds ajanlati kotottsége
megsziinik. A megrendelés ebben az esetben kizardlag a Vallalkozas kiilon, irasbeli ,,rendelés
visszaigazolasa” esetén valik kotelezd érvénylive, és jon létre a Felek kozott Szerzodés.
Amennyiben a Megrendeld az arajanlat tartalma szerint rendeli meg a Terméket a Vallalkozastol,
akkor az irasbeli megrendelés Vallalkozas altal torténd kézhezvételével, vagy a Megrendeld kifejezett
kérésére irasban megkdotott szerzodéssel jon létre Felek kozott a Szerzddés.

6. Megrendel6 az irasbeli megrendelésében az alabbi adatokat koteles a Vallalkozas részére megadni:
e cégnév;
e sz¢khely;
e addszam;
o képviseletre jogosult kapcsolattartd neve és elérhetdsége;

e arajanlat hivatkozési szdma.
IV. Megrendelés teljesitése

7. A Villalkozas az egyes megrendelésekrdl minden esetben irasbeli rendelés visszaigazolast kiild
Megrendeldnek.

8. Viallalkozas a Megrendeld eldzetes irdsbeli értesitését kovetden a Szerzédésben meghatarozott

teljesitési hataridénél korabbi idépontban eldteljesitésre jogosult.

9. A karveszély a Megrendeldre akkor szall at, amikor a Terméket a Vallalkozo6 képviseldje akar a
rendeltetési helyen, akér elszallitds céljabol a Villalkozo székhelyén/telephelyén a Megrendeldnek



atadta, illetve Megrendeld a Terméket a szallitolevél alairasaval atvette. Amennyiben Megrendel6 a
Termék atvételével barmilyen okbol késedelembe esik, ebben az esetben a Vallalkozas a felmeriilt
koltségeinek (pl. raktarozasi koltségek €s dijak stb.) megtéritését kovetelheti, melyet Megrendeld az
erre iranyuld irasbeli felszolitast kovetden koteles megfizetni. A megfeleld csomagolast, illetve a
Villalkozas altal torténd szallitas esetén a szallitasi utvonalat, illetve a szallitmanyozot/fuvarozot és
a szallitasi eszkozt a Vallalkozas jogosult megvalasztani.

V. Vételar és Szolgaltatas dija, a teljesités helye

10. A vételar a Termék, mig a szolgaltatas dija a Szervizszolgaltatas ellenértéke, mely az ajanlat
szerint, az abban foglaltaknak megfelel6en a Szerzé6désben keriil rogzitésre altalanos forgalmi adoval
novelt 6sszegben.

11. Az ellenérték az arajdnlatban meghatarozott devizaban vagy magyar forintban értendd.
Amennyiben felek a Termék vételdrat devizaban Aallapitottdk meg, a kiallitott szamla teljes
Osszegének kell megjelennie Vallalkozo, az adott devizanemnek megfeleld bankszamlajan. Az utalast
terhel6 bankkoltségek teljes egészében Megrendel6t terhelik.

A Villalkozas a Termék vagy Szervizszolgaltatds megrendelése esetében minimalis rendelési értéket
nem ir eld.

12. Az ellenérték a Termék vételdra esetében magaban foglalja a csomagolés dijat.

13. Megrendeld az ellenértek megfizetését az ajanlattal egyezden, a Szerz8désben rogzitett fizetési
hataridében koteles teljesiteni Vallalkozas altal kidllitott szamla ellenében.

14. Amennyiben Vallalkozas a Megrendeld érdekkorében felmeriild okbol a Terméket nem tudja a
Szerzédésben rogzitett teljesitési helyre leszallitani vagy a Szervizszolgéltatast elvégezni, abban az
esetben Vallalkozas jogosult a Szerz8dés szerinti bruttd vételar/dij 90%-aval egyezd Osszegben
elélegbekérdt kiallitani. Vallalkozas az eldlegbekérdt azt kdvetden jogosult kiallitani, miutan a
Megrendel6t értesitette a Termék szallitasarol és Megrendeld az atvételt megtagadta. A fennmarado
bruttd vételar ebben az esetben a Termék Megrendeld telephelyére torténd kiszallitasat és
(amennyiben sziikséges) Szervizszolgaltatas elvégzését kovetden Vallalkozas altal kiallitott szamla
szerinti hataridében esedékes.

15. Amennyiben a Megrendeld a Szerz6dés szamlaban feltiintetett fizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, Vallalkozas a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. Késedelmes
fizetés esetén Vallalkozas jogosult Behajtdsi koltségatalanyt érvényesiteni a behajtasi
koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény szerinti mértékben.

16. A teljesités helye az ajanlatban vagy a Szerzédésben kertil rogzitésre.



VII. Szavatossag, jotallas (garancia)

17. Vallalkozas szavatolja, hogy a Megrendel6 részére leszallitott Termék a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel és rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas.

18. Megrendeld a szallitast kovetd 1 héten beliil koteles ellendrizni a leszallitott Terméket és jelezni
az esetleges mindségi és mennyiségi kifogasokat. Ezt kovetden Vallalkozas mar nem fogad el tovabbi
reklamaciot. A Termék atvétele sordn nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek
mindségét tanusitjak, illetve amelyekre a jotallas vonatkozik.

19. Jogszabaly eltéro rendelkezése hianyaban a Vallalkozas a Termék jellegétdl fliggden az alabbiak
szerint vallal jotallast:

- a Termék iizembe helyezésétdl szamitott 12 honap, de legfeljebb a Termék atadasat (szallitasat)
kovetd 13 honap idStartamig;

- Beépitett alkatrészek, szerviz szolgéltatasok esetében a teljesitéstol szamitott 3 honap iddtartamig.

Viallalkozas azon alkatrészek esetében, melyek a rendeltetésszerti hasznalatbol kifolydlag
hasznalddnak el (fogyo/kopé alkatrészek) jotallast nem vallal.

A jotéllas nem vonatkozik az liveg- és egyéb torékeny alkatrészekre, amennyiben azok sériilése a nem
megfeleld hasznalat kovetkezménye.

20. Amennyiben a Termék szallitasa Vallalkozasnak fel nem rohat6 okbol késedelmesen valosul meg,
ugy a Termékre vonatkozo jotallas a késedelembe eséstdl szamitott 13. honap végén lejar.
Amennyiben a Termék tizembe helyezése Vallalkozasnak fel nem réhatéd okbol késedelmesen a vagy
egyaltalan nem valosul meg, igy a Termékre vonatkozo jotallas a késedelembe eséstdl szamitott 13.
honap végén lejar.

A késedelembe esés idopontja az az id6pont, amikor Megrendeld a Termék atvételét vagy az iizembe
helyezését megtagadja vagy annak akadalyarol vallalkozast értesiti.

21. A jotallas érvényesitésének feltétele, hogy a Megrendelé a Terméket annak meghibdsodasa,
lizemzavara esetén kizarolag a Vallalkozas altal alkalmazott vagy megbizott szerviz szakemberrel, a

VIII. pont szerinti Szervizszolgaltatast biztositd szervizben javittatja.

22. A jotallasi 1d6 alatt felmeriilt hibat a Vallalkozas koteles — a Vallalkozas valasztasatol fiiggden —
sajat koltségére kijavitani, kicserélni, vagy Szervizszolgaltatast hibatlanul 0jbol elvégezni.

VIII. Karbantartas, Szervizszolgaltatas
23. A Termékkel kapcsolatos szervizszolgaltatast Vallalkozas az alabbiak szerint latja el:

Szerviz adatai:
Cégnév: Per-Form Hungaria Kft.



Székhely: 1142 Budapest, Ungvar u. 43.

Tel: +36-1-2511116

E-mail: szerviz@per-form.hu

Nyitvatartas: munkanapokon 8:00-16:30 6ra kozott.

24. A szervizszolgaltatasi munkék elvégzése a Vallalkozas és a Megrendel6 kozott 1étrejott Egyedi
szervizmegrendelés vagy SzervizszerzOdés alapjan  torténik. A szerviz munkdk a
szervizmegrendelésben/szervizszerzodésben feltlintetett Termékekre vonatkoznak.

25. Megrendel6 az esetleges hibaelharitasi igényét a fent feltiintetett telefonszamon, valamint e-
mailen vagy postai uton jelezheti a Vallalkozas felé.

26. Villalkozas az elvégzett szerviz szolgaltatdsi munkak vonatkozasaban 3 honap jotallast vallal
azzal, hogy amennyiben a kar vagy hiba a szervizelt termék szakszeriitlen {izemeltetésébdl, nem
rendeltetésszerli hasznalatabol, illetve a természetes és haszndlatbol eredd elszennyezddésbdl ered
mentesiil a jotallasi kotelezettség alol.

IX. Uzleti titok

27. A Felek az tizleti kapcsolat, egyiittmiikdodés, a megrendelés és arajanlat kiildés, a Szerzdés és a
jelen ASZF teljesitése sordn vagy azzal kapcsolatban a tudomdasukra jutott valamennyi adatot,
informdciot, tizleti titkot és védett ismeretet kotelesek bizalmasan kezelni és meg0rizni, valamint
minden szilikséges intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az illetéktelen harmadik személyek
birtokaba ne keriiljon.

28. Uzleti titoknak minésiil az iizleti titokrol sz6l6 2018. évi LIV. térvényben meghatarozott a
gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szdmara nem konnyen
hozzéaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbol
késziilt 0sszeallitas, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitja. Védett ismeretnek - egyezden az iizleti titokrol szo6lo
torvénnyel - az iizleti titoknak mindsiild, azonositasra alkalmas mddon rogzitett, miiszaki, gazdasagi
vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszeallitdsa mindsiil.

29. Vallalkozas felhivja a figyelmet, hogy az lizleti titok és védett ismeret illetéktelenek altal torténd
jogosulatlan megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvdnossadgra hozatala a
jogosult pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértheti vagy veszélyeztetheti, és a Vallalkozo6 az
tizleti titokhoz flizd06 jog megsértésének szankcioi alkalmazasat jogosult kdvetelni és érvényesiteni.

X. Szerzodés modositasa, megsziintetése

30. A Szerzddést felek kozos megegyezéssel irasban barmikor jogosultak modositani. A Szerzédés
megsziintetésére felek a Szerzoédésben foglaltakat alkalmazzak.



31. Jelen ASZF-ben, illetve a Szerzédésben meghatarozott megsziintetéshez vald egyéb jogokon tul
barmely fél a Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben a masik fél a Szerz6dés vagy
jelen ASZF valamely rendelkezését sulyosan megszegte, és szerzédésszegés megsziintetése
érdekében nem tesz meg minden sziikséges 1épést az erre vonatkozo irasbeli felhivas kézhezvételét
kovetd 15 napon beliil.

32. A Termék vételarat Vallalkozas jogosult az alabbi kiilsd okok miatt egyoldalian modositani:
gyarto arvaltozasai, vammeérték, deviza-arfolyam, adok é€s illetékek valtozasa.

XI. Szerzodés lehetetleniilése

33. A szerz6déskotés idopontjaban nem ismert, a szerzodoé felek érdekkorén kiviil esé, elharithatatlan
kiilsé koriilmény vagy akadaly (Vis maior, kiillondsen: természeti katasztrofak, haboru, tlizvész,
sztrajk, illetve egyéb elharithatatlan esemény) esetén, amely a Szerzddés teljesitését lehetetlenné teszi
vagy azt aranytalanul megneheziti, és annak idétartama a 30 napon meghaladja, barmelyik fél elallhat
a szerzOdéstdl. Ebben az esetben a felek a mar teljesitett szolgaltatasok tekintetében kotelesek
egymassal elszamolni.

XII. Adatkezelés

34. Vallalkozas t4jékoztatja a Megrendeldt, hogy hatdlyos, az adatkezelés, adatbiztonsag és
panaszkezelés egyes kérdéseire vonatkozd Adatkezelési Szabédlyzata honlapjan elérhetd ¢és
megismerhetd.

XIII. Vegyes rendelkezések

35. A Szerzddésbél és az ASZF-bol eredé jogviszonyra a magyar jog az alkalmazandé. A jelen ASZF-
ben, valamint a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 a 2013.
évi V. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

36. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, ugy az érvénytelen
rendelkezés az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét és érvényesithetéségét nem érinti. Az
ASZF rendelkezéseit érintd, kotelezéen alkalmazandé jogszabalyvéltozas esetén az 1j, valamint a
moédosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan az ASZF részévé valik.

Hatalyos: 2023 januar 1. napjatol

PER-FORM Hungéria Kft.



